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Ementa:

Principios basicos da visita técnica. Tipos de diagndstico organizacional: setorial, global, funcional ou por processo.
Documentagéo técnica: elaboragéo de roteiro de visita técnica, elaboragéo de relatérios de visita técnica. Gestao da
qualidade total — Modelos de gestédo da qualidade, Técnicas para gerenciamento da qualidade, Ferramentas para melhoria
da qualidade.

Objetivos Especificos:

Percorrer estratégias de planejamento do processo de implementagéo e auditoria, considerando as etapas fundamentais
necessarias em um sistema de gestdo da qualidade 1SO 9001.

Conteudo Programatico:

Principios basicos da visita técnica e auditoria;

Introdugao ao diagndsticos de processos produtivos;

Elaboracgao de roteiro de visita técnica e questionario de auditoria;
Elaboracgao de relatdrios de visita técnica e de auditoria;

Metodologia:

As aulas serao ministradas utilizando metodologias ativas com a disponibilizagdo de apostilas, atividades praticas de
diagnéstico e auditoria, videos e slides das aulas disponiveis na plataforma Google Classroom.

Critérios / Processo de avaliagdo da Aprendizagem :

A média parcial do semestre (MP) levara em consideragao a média de notas de: eventuais Relatério(s) de visita Técnica
(RVT) (nota grupo), eventuais atividades avaliativas (AV), participagdo nas apresentagdes, discussdes e exercicios (K)
(nota individual), entrega do trabalho final sobre a empresa analisada (TF) (nota grupo) e apresentagéo do Trabalho final
(ATF) (nota grupo): MP = [(RVT)+(AV)+(K)+(TF)+(ATF)}/4

O aluno com média parcial igual ou superior a 7,0 (sete) e com frequéncia regimental minima de 75% seréo
automaticamente aprovados, caso contrario, serdo submetidos a uma avaliagéo final (AF). A média final sera dada por: MF
= (MP+AF)/2

Bibliografia basica:

1. DEMING, W.E. Qualidade: a revolugdo da administracdo. Marques Saraiva. RJ. 1990.
2.FALCONI, V. Controle da Qualidade Total (no estilo japonés).Bloch Editores. RJ. 1992.

3. , V. Gerenciamento pelas Diretrizes. FCO/UFMG. BH. 1996
4, , V. Gerenciamento da Rotina do Trabalho do Dia-a-Dia. FCO/UFOMG. BH. 1994
5. , V. Qualidade Total: padronizacéo de empresas. Belo Horizonte: FundagéoChristiano Ottoni, 1992.
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Bibliografia complementar:

1. JURAN, J.M. Controle da Qualidade. SP. 1991.

2. PINA, V.M.D. Manual para diagnostico de administracdo de empresas. SadoPaulo: Atlas, 1980.

3. ROSA, J. A. Roteiro para Andlise e Diagndstico da Empresa. STS Publicagdes. 2001

4. SHIBA, J.; GRAHAM, A. TQM: quatro revolugdes na gestdo da qualidade. Bookman.1997.

5. WERKEMA, M.C.C. As ferramentas da qualidade no gerenciamento de processos.

6. ed.Belo Horizonte: Editora DG,1999.6. SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administragao da Producao, 2a
edicdo. SaoPaulo: Atlas, 2002.

Cronograma:
Aula| Data Descrigao Exercicios Observagoes
APRESENTACAO DA .
01 14/09/2022 | DISCIPLINA E ORIENTACOES
INICIAIS
02 |21/09/2022| FERIADO
Introducao ao diagnésticos de
processos produtivos;
03 |28/09/2022 Principios basicos da visita
técnica e auditoria;
Elaboragao de roteiro de visita
04 |05/10/2022 | técnica e questionario de
auditoria;
05 [12/10/2022| FERIADO
06 | 19/10/2022 E]ab_oragéo de rglatg’:r.ios de visita
técnica e de auditoria;
APRESENTACAO DE
SEMINARIOS DE
07| 26/10/2022) 5| A\GNOSTICO DE
PROCESSOS PRODUTIVOS
08 |02/11/2022| FERIADO
TRABALHO PRATICO DE
09 | 09M1/2022 5, \GNGSTICO E/OU DUVIDAS
TRABALHO PRATICO DE
10| 16/11/2022| b A GNOSTICO E/OU DUVIDAS
TRABALHO PRATICO DE
1| 23/1172022] b A GNOSTICO E/OU DUVIDAS
TRABALHO PRATICO DE
12| 30/11/2022] b A GNOSTICO E/OU DUVIDAS
TRABALHO PRATICO DE
13 | 0722022 1y A GNOSTICO E/OU DUVIDAS
APRESENTACAO DO
14 | 14/12/2022 | TRABALHO FINAL DE
DIAGNOSTICO
APRESENTACAO DO
15 [21/12/2022 | TRABALHO FINAL DE
DIAGNOSTICO

Observacgao:
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