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Ementa:

A Evolugéo do Conceito da Qualidade. Gerenciamento da Qualidade Total. Custo da Qualidade. Os efeitos do
Gerenciamento da Qualidade sobre a Produtividade. Qualidade e o Papel da Administragdo da Empresa. A melhoria da
Qualidade e o papel dos empregados. Diretrizes da Qualidade e seus desdobramentos. Desdobramento da Fungéo
Qualidade. Qualidade dos Sistemas de Gerenciamento. Gerenciamento pelas Diretrizes. Gerenciamento por Processos.
Gerenciamento da Rotina. Tendéncias atuais e Modelos para Gerenciamento da Qualidade. Gestao da Qualidade na
Cadeia de Suprimentos.

Objetivos Especificos:

Fornecer aos discentes uma visao sistémica e abrangente da area da Qualidade, suas interfaces e ferramentas de
gestao.

Conteudo Programatico:

1. Conceitos e Dimensées da Qualidade.

2.Evolugéo Histérica da Qualidade: Eras da Qualidade.

3.0s Principais Mestres da Qualidade e suas Estratégias.

4.Gestdo da Qualidade Total Enfase no Cliente, Melhoria Continua (Ciclo PDCA), Participagdo Total e Entrelagamento
Social.

5.Gerenciamento da Qualidade: Estratégias e seus desdobramentos.

6.Metodologias e Ferramentas da Qualidade - Uma Introducgéo.

7.Prémios da Qualidade: Prémios Internacionais e PNQ.

8.Certificagdo para a Qualidade - Norma ISO 9001 - Uma Introdugao.

Metodologia:

As aulas serao ministradas de forma presencial, utilizando quadro branco e projegéo de slides, com a disponibilizagao
de apostilas, listas de exercicios, videos e slides das aulas hospedados na plataforma Google Classroom.

Critérios / Processo de avaliagdo da Aprendizagem :

A avaliacdo da disciplina sera formada por atividades avaliativas (AV) incluindo pelo menos 2 provas. A média parcial (MP)
do semestre sera composta pela média aritmética das AV e das Provas. Os alunos com média parcial igual ou superior a
7,0 (sete) e com frequéncia regimental minima serdo automaticamente aprovados.

A prova final (PF) abordara todo o conteudo ministrado da disciplina ao longo do periodo letivo. A média final (MF) sera
dada por: MF=(MP+PF)/2.

Bibliografia basica:

1. PALADINI, E.P.; CARVALHO, M.M. (Coord.). Gestédo da qualidade: teoria e casos. 2. ed. rev. e ampl. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2012.

2. MARSHALL JUNIOR, Isnard et al. Gestdo da qualidade. 9. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2008.

3. WERKEMA, M. C.C. As ferramentas da qualidade no gerenciamento de processos. Belo Horizonte, Werkema, 2006.

PLANO DE ENSINO - UFES Pagina 1 de 3



Bibliografia complementar:

1. HEGEDUS, C.E.N. Conhecendo a qualidade para um bom gerenciamento. Olinda, PE: Livro Rapido, 2016.
2. COSTA, A.F.B.; EPPRECHT, E.K.; CARPINETTI, L.C.R. Controle estatistico de qualidade. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,

2005.

3. ROBLES JR,, A. Custos da qualidade: aspectos econémicos da gestdo da qualidade e da gestdo ambiental. 2. ed. rev. e

ampl Séo Paulo: Atlas, 2003.
4. STADLER, Humberto. Estratégias para a qualidade: o momento humano e o momento tecnoldgico. Curitiba: Jurua,

2006.

5. MELLO, C.H.P. et al. ISO 9001:2008: sistema de gestao da qualidade para opera¢ées de produgéo e servigos. Sdo
Paulo, SP: Atlas, 2009.

Cronograma:

Aula| Data

Descrigao

Exercicios

Observagoes

01 |11/03/2024

Acolhimento institucional -
Recepgao aos Ingressantes
20241

02 |15/03/2024

Apresentacao da disciplina. O
gue é Qualidade - teoria e debate.

03 |18/03/2024

Conceitos e Dimensdes da
Qualidade

04 | 22/03/2024

Conceitos e Dimensodes da
Qualidade

05 |25/03/2024

Conceitos e Dimensodes da
Qualidade

06 |29/03/2024

Feriado Paixdo de Cristo

07 |01/04/2024

Evolugéo da Gestédo da
Qualidade e Gurus da Qualidade

08 | 05/04/2024

Evolugdo da Gestdo da
Qualidade e Gurus da Qualidade

09 |08/04/2024

Feriado Nossa Senhora da Penha

10 | 12/04/2024

Evolugdo da Gestdo da
Qualidade e Gurus da Qualidade

11 | 15/04/2024

Evolugéo da Gestéo da
Qualidade e Gurus da Qualidade

12 | 19/04/2024

Pratica da Gestao da Qualidade:
Estratégias e desdobramentos

13 | 22/04/2024

Pratica da Gestdo da Qualidade:
Estratégias e desdobramentos

14 | 26/04/2024

Pratica da Gestdo da Qualidade:
Estratégias e desdobramentos

15 | 29/04/2024

Pratica da Gestao da Qualidade:
Estratégias e desdobramentos

16 | 03/05/2024

Pratica da Gestdo da Qualidade:
Estratégias e desdobramentos

17 1 06/05/2024

Pratica da Gestdo da Qualidade:
Estratégias e desdobramentos

18 | 10/05/2024

Pratica da Gestao da Qualidade:
Estratégias e desdobramentos

19 | 13/05/2024

Pratica da Gestdo da Qualidade:
Estratégias e desdobramentos

20 | 17/05/2024

Primeira Prova de GQT (P1)

21 | 20/05/2024

Modelos de Sistema de Gestédo
da Qualidade

22 | 24/05/2024

Modelos de Sistema de Gestédo
da Qualidade

23 | 27/05/2024

Modelos de Sistema de Gestéao
da Qualidade

24 | 31/05/2024

Recesso Feriado Corpus Christi

25 |03/06/2024

Modelos de Sistema de Gestéo
da Qualidade
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Aula| Data Descrigao Exercicios Observagoes
26 | 07/06/2024 Modelos_ de Sistema de Gestéo
da Qualidade _ _
27 | 10/06/2024 Modelo§ de Sistema de Gestao
da Qualidade
Ferramentas e Métodos para
28 | 14/06/2024 Gestéo da Qualidade
Ferramentas e Métodos para
29 | 17/06/2024 Gestao da Qualidade
Ferramentas e Métodos para
30 | 21/06/2024 Gestéo da Qualidade
Ferramentas e Métodos para
31 | 24/06/2024 Gestéo da Qualidade
Ferramentas e Métodos para
32 | 28/06/2024 Gestao da Qualidade
Ferramentas e Métodos para
33 | 01/07/2024 Gestéo da Qualidade
Ferramentas e Métodos para
34 | 05/07/2024 Gestéo da Qualidade
35 |08/07/2024 | Segunda Prova de GQT (P2)
Observacgao:

Acesso aos materiais didaticos da disciplina, hospedados na plataforma Google Classroom, somente como a utilizagéo do

login unico do estudante.
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